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PROIECT

Scrisoare de asteptari
Pentru membrii Consiliul de Administratie al societiti CARPATMONTANA SERV S.A.

L. Introducere

I.1. Cadrul legal aplicabil

In conformitate cu prevederile Anexei 1b la normele metodologice de aplicare a Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobate
prin H.G. nr.639/2023, Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care
incepe procesul de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice si este parte din
componenta initiala a planului de selectie.

Acest document stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice
legate de asigurarea serviciului public.

Scrisoarea de asteptdri cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii
criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd, fiind fundamentatd pe baza strategiei
guvernamentale in sectorul in care actioneazd intreprinderea publicd, precum si a politicilor fiscal-
bugetare. Astfel, aceasta contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societatii,
stabilite de catre avtoritatea publica tutelard, descriind rezultatele generale preconizate, cu indicarea
unor valori orientarive. care sunt recomandate organelor de administrare si recomanda o serie de
indicatori de performanta pentru intreprinderea publicd.

Scrisoarea dz asteptari acopera o perioadd de 4 ani, perioada 2025-2029.

Compartimentele de Guvernanta Corporativa din cadrul autoritatilor publice tutelare elaboreaza
Scrisoarea de asteptiri, in consultare cu structurile de specialitate din cadrul Autoritatii Publice
Tutelare si cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului autoritétii publice
tutelare, ca parte din componenta initiald a planului de selectie. Aceasta se publica pe paginile de
internet ale autoritatii publice tutelare si a regiei autonome odata cu componenta initiald a planului de
selectie, conform dispozitiilor art. 5 alin.(2) din Anexanr. 1 la H.G. nr.639/2023.

Pe baza Scrisorii de asteptiri, candidatii aflati pe lista scurta si administratorii care solicita
reinnoirea mandatului redacteaza Declaratia de intentie.

Viziunea si obiectivele cuprinse in Scrisoarea de asteptéri stau la baza negocierii componentei
de management a planului de administrare dintre autoritatea public tutelard, actionari/asociati, dupa
caz, si membrii numiti ai consiliului, respectiv intre consiliu si directorii sau directoratul selectat.
Indicatorii-cheie de performanti inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor sunt
stabiliti pe baza Scrisorii de asteptari. ca urmare a negocierii dintre consiliu si autoritatea publica
tutelara.

Domeniul de activitate al Societitii CARPATMONTANA SERV S.A.
CARPATMONTANA SERV S.A., cu sediul in Romania, Mun. Targoviste, Str. Nicolae lorga,

Nr. 3. Jud. Dambovita, este organizata ca societate pe actiuni, fiind inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub numérul J15/220/2010, CUI RO26832874.
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Carpatmontana Serv S.A. a fost infiintata in anul 2010 sub autoritatea Consiliului Judetean
Dambovita in baza Hotararii C.J.D. nr. 63/26.03.2010. CARPATMONTANA SERV S.A. este o
societate de interes judetean, avind doi actionari: judetul Dambovita, prin Consiliul Judetean
Dambovita - 99,5% si Lucrari Drumuri si Poduri S.A. - 0,5%.

Carpatmontana Serv S.A. se incadreaza in categoria societatilor care actioneaza cu scop
comercial si urmdreste sa creeze valoare economica.

Capitalul social subscris si vérsat al societatii, este de 5.372.650 lei, impartit in 107.453 actiuni
nominative, fiecare cu o valoare nominala de 50 lei.

Capitalul social subscris si vérsat de judetul Ddmbovita prin Consiliul Judetean Dambovita este
de 5.372.200 lei (535.500 lei, reprezentand aport in natura si 4.836.700 lei, aport in numerar) si Lucrari
Drumuri si Poduri Dambovita S.A., 450 lei, reprezentand aport in numerar.

Judetul Dambovita, ca actionar la societate, exercitd toate drepturile i este finut de toate
obligatiile ce decurg din aceasta calitate, prin reprezentantii desemnati in Adunarea Generalda a
Actionarilor, potrivit legii, respectiv Stan Sorin Dragos si Dumitru Alexandra Roxana, cu un numar de
107.444 actiuni. Actionarul Lucriri Drumuri si Poduri S.A. este reprezentat de cétre Stan Sorin
Dragos, cu un numar de 9 actiuni.

De la infiintare, obiectul principal de activitate al Carpatmontana Serv S.A. este in domeniul
turismului: ,.Hoteluri si alte facilitati de cazare similare”™, insd prin prisma obiectelor secundare de
activitate, societatea presteaza servicii si in domeniul transporturilor, curéteniei, IT, comertului s.a.

Carpatmontana Serv S.A. a incheiat cu Consiliul Judetean Dambovita din anul 2010 si pana in
prezent urmatoarele contracte:

1. Contractul de concesiune a gestiunii indirecte a serviciului de administrare a domeniului
public si privat al judetului Dambovita, nr. 287/153/2010;

2. Contractul de concesiune a gestiunii indirecte a serviciului de administrare a domeniului
public si privat al judetului Dambovita nr.376/2266/14.12.2017;

3. Contractul de delegare a gestiunii activitatilor de administrare a domeniului public $i privat
al judetului Dambovita nr. 744/97/20.12.2022:

Obiectul contractului de delegare a gestiunii activitatilor de administrare a domeniului public si
privat al judetului Dambovita nr. 744/97/20.12.2022, in vigoare, il constituie delegarea gestiunii
activitatilor de administrare a domeniului public si privat al judetului Dambovita si consta in
exploatarea unor bunuri proprietate publica si private a judetului Dambovita si realizarea de activitati
edilitare — gospodaresti, astfel:

a) administrarea, exploatarea si inchirierea centrelor de agrement, cabanelor si campingurilor
aflate in proprietatea publica a judetului Ddmbovita. dupa cum urmeaza:

- Camping Zanoaga, comuna Moroeni. punctul Zanoaga;

- Cabana Dichiu, comuna Moroeni. punctul Dichiu;

- Centrul de agreement Céprioara, comuna Moroeni;

b) administrarea, intretinerea, repararea/reabilitarea si inchirierea imobiliului Centrul de
agrement Galma. situate in comuna Moroeni, punctul Galma, aflat in proprietatea privatd a judetului
Dambovita;

¢) alte activitati edilitar - gospodaresti (servicii de curatenie, servicii de transport, servicii de
intretinere si reparatii parc auto, servicii administrative si alte activitati ....).

Ca atare. in baza acestui contract societatea presteazd o gama variatd de servicii pentru
Consiliul Judetean Dambovita si institutiile sale subordonate, dar si pentru terti, indeplinind astfel
serviciile ce au fost externalizate de citre aceste institutii, incepand cu data de 01.06.2010.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de
principalele activitiiti prestate de Societate in baza Contractului de delegare a gestiunii activitétilor de
administrare a domeniului public si privat al judefului Ddmbovita, nr. 744/97/20.12.2022 incheiat cu
Consiliul Judetean Dambovita. Peste 80% din veniturile realizate sunt efectuate in baza contractului
mai sus mentionat, restul de aproximativ 20% il reprezintd veniturile din alte activitati cu tertii (
turism, servicii IT, alte venituri), un obiectiv strategic al Societatii fiind acela al atragerii de noi
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fonduri directionate cétre modernizarea Societdtii, creand astfel noi locuri de munca, noi perspective
de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand
respectarea normelor europene de mediu. Permanent sunt implementate mdsuri si se desfasoard
activitati in vederea indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.

Carpatmontana Serv S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevézute la art. 2,
pct 2, lit. b din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile
si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea societatii este reglementatd de respectivul act
normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitiile Legii nr.31/1990, republicata, cu modificérile si
completdrile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 27/2009 privind Codul Civil, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generald a Actionarilor,
Consiliul de Administratie si Directorul societatii.

Organul suprem de conducere al Societtii este Adunarea Generala a Actionarilor.

Administrarea societatii se face potrivit sistemului unitar de administrare.

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie, respectandu-se prevederile art. 28,
alineat (1) din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011. .

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formatd din administratori neexecutivi
si independenti in intelesul art. 138”2 din Legea nr.31/1990, republicati, cu modificdrile si
completirile ulterioare.

Consiliului de Administratie este format dintr-un numar de 5 (cinci) administratori, cu
respectarea prevederilor Legii nr.202/2002, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare,
astfel incat cel putin o treime din numarul administratorilor sa fie femei si cel putin o treime din
numarul administratorilor si fie barbate, consiliului de Administratie nu poate fi format din persoane
de acelasi gen.

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv si nu poate depési 4 (patru) ani.

Numirea directorilor se realizeazi de catre consiliul de administratie prin selectarea
candidatilor din lista scurta intocmita de comitetul de nominalizare i remunerare.

Directiile de dezvoltare ale CARPATMONTANA SERV S.A. vor avea la bazd principiile
guvernantei corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionistd si eticd a Societdtii in
raport cu principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritéti de reglementare,
organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.

Pe durata mandatului ce le revine, membrii Consiliului de administratie si directorii vor urmari
ca Societatea sa fie tratatd de cdtre toti partenerii acesteia din mediul economic ca o organizatie
profesionistd, competitivd si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si
standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Capitolul 1

STRATEGIA GUVERNAMENTALA /LOCALA iN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA, INCLUSIV OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL 5
BUGETARE PE TERMEN MEDIU SI LUNG ALE STATULUI, DACA POLITICILE EXISTA

Pentru realizarea unui cadru complet in care CARPATMONTANA SERV SA. activeaza, se
asteapta ca declaratiile de intentie ale potentialilor candidati sa fie concepute astfel incat, sa reprezinte
propuneri si angajamente de punere in aplicare a urmatoarelor categorii de informatii din domeniul
turismului ca activitate specifica obiectului principal de activitate al societatii:

- H.G. nr. 358 din 30 mai 2019 privind aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a
ecoturismului - context, viziune si obiective - 2019-2029 http://turism.gov.ro

- Hotdrarea Consiliului Judetean Dambovita nr. 208/2020 privind aprobarea Strategiei
de dezvoltare durabila a judetului Dambovita pentru perioada 2021-2027" www.cjd.ro;

- Hotaréarea Consiliului Judetean Dambovita nr. 463/19.12.2022 pentru aprobarea
delegarii gestiunii activitatilor de administrare a domeniului public si privat al judetului Dambovita
catre CARPATMONTANA SERV S.A. - www.cjd.ro.
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Autoritatea publicd tutelard asteaptd si existe o corelatie intre obiectivele si informatiile
prezentate in documentele mentionate mai sus, cu continutul declaratiilor de intentie si, ulterior, sd fie
preluate, potrivit competentelor, in planul de administrare al societatii, si aplicate in activitatea curenta
a acesteia, astfel :

1. Strategia nationali de dezvoltare a ecoturismului - 2019-2029.

Imobilele pe care autoritatea tutelard le are in proprietate in comuna Moroeni, judetul
Dambovita si care functioneazd ca structuri de functiune turistica administrate  de
CARPATMONTANA SERV S.A. se afld in incinta sau in imediata vecinitate a Parcului Natural
Bucegi. Acestea constituie parte a componentei celei mai importante a bazei tehnico-materiale
specifice ale ariilor naturale protejate;

Obiective strategice:

- implicarea in cadrul de cooperare inter-institutionald pentru cresterea numarului de
parteneriate in domeniul econturismului la nivel local, regional sau national - factori cu potential de
implicare in dezvoltarea ecoturismului in Romania ( institutii guvernamentale, administratiile publice
locale, administratia ariei naturale protejate, asociatii existente la nivelul sectorului, sectorul privat,
ONG-uri, comunitatza locala. fmatatori, turisti);

- preocuparea pentru imbundtitirea nivelului de pregatire profesionala, precum si
dezvoltarea organizationala, (profesionald si a carierei pentru personalul ce desfasoara o activitate
lucrativa de turism si In specila de ecoturism; '

- implicarea in realizarea unor strategii de marketing, a unor branduri turistice si a unor
campanii de promovare la nivelul fiecarei destinatii. precum si in realizarea de programe ecoturistice §i
de stabilire a zonei ddmbovitene a Muntilor Bucegi ca destinatie ecoturistica recunoscutd cel putin pe
plan national:

- implicarea in identificarea posibilitatilor de finantare pentru realizarea de proiecte in
sesnul celor rezentate anterior.

Alte obiective:

- asigurarea contributiei la sistemul de conectivitate dintre mediul urban si rural - nivel
de actiune, turism;

- adoptarea masurilor necesare pentru pistrarea, restaurarea biodiversitatii ecosistemelor
naturale prin dezvoltarea inteligenta:

- implicarea in realizarea unui turism echitabil si sustenabil pentru toate formele de
turism din spatiul montan prezente in Roménia prin luarea masurilor pentru indeplinirea de actiuni
specifice antreprencrilor locali.

2. Strategia de dezvoltare durabild a judetului Dimbovita 2021-2027

Obiectiv general:

- Realizarea actividtilor in conformitate cu prevederile Analizei SWOT aferente Capitolului 4 -
Potentialul turistic al judetului Dadmbovita.

Alte obiective:

- mentinerea CARPATMONTANA SERV SA. ca actor implicat in activitatea turistica a
judetului Dambovita;

- implicarea in realizarea de activitati, cu respectarea principalelor forme de turism
pentru care judetul Dambovita prezinta potential sunt turismul cultural, turismul balnear si turismul de
agreement. in care se include: turism sportiv, turism in naturd, turismul de copii si tineret, turism
stiintific si ecologic.

3. Hotirarea Consiliului Judetean DiAmbovita nr. 463/19.12.2022 pentru aprobarea
delegiirii gestiunii activititilor de administrare a domeniului public si privat al judetului
Dambovita citre CARPATMONTANA SERYV S.A. - www.cjd.ro.

_ Trebuie respectate si adoptate masurile necesare pentru indeplinirea obiectivelor
generale si a celor de ordin financiar, economic si de mediu.

Cét priveste forma actuald de colaborare in domeniul turismului intre autoritatea publica
tutelara si CARPATMONTANA SERV SA. , pénd la data de 19.12.2027, aceasta se va derula in
limitele si potrivit clauzelor din contractul delegare a gestiunii activititilor de administrare a
domeniului public si privat al judetului Dambovita, nr. 744/97/2022. Ceea ce reprezinta o certitudine
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este ci resursele umane specializate, nivelul de cunoastere si experientd acumulate pand la aceasta
dati, precum si modul cum societatea a respectat conditiile contractuale, vor fi avute in vedere pentru
valorificarea acestora in noul cadru juridic.

Totodatd, trebuie retinut cd autoritatea publicd tutelard intentioneaza ca societatea
CARPATMONTANA SERV S.A. sa isi consolideze pozitia de operator economic in domeniul
turismului montan, ca persoana juridica cu inalt grad de calificare si experizd in materie.

Obiective stabilite pentru mandatul 2024-2028. de catre autoritatea tutelard a
CARPATMONTANA SERV S.A. pe diviziuni lucrative din cadrul societétii.

1. In ceea ce priveste activitatea de transport (servicii rent-a-car), societatea dispune de
un parc auto cu un numdar de 30 de autovehicule functionale. Principalul beneficiar al acestor servicii
de transport este autoritatea tutelard - aparat propriu si institutii subordonate. Cat priveste starea
tehnica a autovehiculelor, acestea prezintd un grad de uzurad fizica si morald (cca.50%), fiind un
obiectiv prioritar innoirea acestuia. '

2. In ceea ce priveste realizarea de activititi economice, precum: lucrdri de intretinere,
curdtenie, CARPATMONTANA SERV S.A. dispune de resurse umane si dotdri tehnice pentru
acestea. Pentru realizarea acestora se impune ca obiective prioritare executarea in termen si in conditii
optime a lucrdrilor de intretinere si curitare, asigurarea de personal calificat, cu experientd in
executarea lucrarilor de intretinere si curdtenie si asigurarea structurii de personal si a bazei materiale
astfel Incét si se asigure rezerva necesara efectudrii lucrérilor in regim de continuitate $i permanent.

3. In ceea ce priveste activitatea din domeniul IT

In prezent, societatea are incheiate 21 contracte cu primarii din cadrul judetului
Dambovita pentru mentenantd taxe si impozite locale, Taxa Habitat, Registrul Agricol, Ghiseul.Ro
Pentru aceasta, trebuie si se acorde o importantd deosebiti colaborarii si interactiondrii cu
reprezentantii beneficiarilor serviciilor noastre informatice (mentenanta a aplicatiilor “Impozite si taxe
locale™, Taxa Habitat, Registrul Agricol, Ghiseul.Ro).

4. In ceea ce priveste activitatea de securitate i sdnitate in munca

Referitor la activitatea de securitate si sdndtate Tn muncd, activitatea de prevenire i
stingere a incendiilor in domeniul situatiilor de urgentd, activitatea privind protectia mediului,
activitatea desfisuratd In cadrul sistemului integrat de management (SIM), precum si activitatile
serviciului extern de prevenire si protectie, Serviciul Intern de Prevenire §i Protectie, prin inspectorul
in domeniul securitiitii si sdnatatii in munca. desfasoara urmatoarele activitati principale:

- In baza obiectivelor generale de mediu, privind masurile propuse prin Programul de
Management de Mediu, dar si a obiectivelor specifice de mediu, amintim:

- Aplicarea misurilor adecvate pentru limitarea impacturilor negative asupra mediului
prin mentinerea indicatorilor de calitate ai apei uzate si ai apei potabile sub valorile maxime admisibile
(VMA) previzute in legislatia / reglementarile in vigoare aplicabile, fara a depasi pragurile de alerta
(conform autorizatiei);

- Concentratie poluant emis in apa masuratdi < VMA precum §i prin mentinerea
indicatorilor de calitate ai aerului sub valorile limitd de emisie (V.L.E.) prevdzute in legislatia
/reglementdrile In vigoare aplicabile, fara a depasi concentrafia maxima admisibila.

Pentru realizarea acestor obiective propuse prin Programul de Management de Mediu pe
parcursul perioadei, fatd de anii precedenti, trebuie intensificate activitifile specifice, dupd cum
urmeaza:

a) si se efectueze analize de laborator, semestriale, impuse prin autorizatii si eliberarea
buletinelor de analiza pentru apa uzata, la statia de epurare, punctul de lucru GALMA, la punctul de
lucru DICHIU si Camping ZANOAGA necesare pentru raportarea catre Agentia de Mediu si SGA
Déambovita.

b) sz se efectueze analize pentru emisiile de gaze in aer, la cosurile de fum, de la
punctele de lucru Galma si Dichiu.

¢) sii achizitioneze echipamente individuale de protectie pentru toti lucridtorii ce
desfasoara activitati in cadrul societatii.

d) sa se efectuateze verificari ale mijloacelor de stingere incedii conform normativelor
in vigoare trimestrial, semestrial si anual.



Societatea mai are §i structuri — suport pentru intreaga entitate ( contabilitate, securitate
s sdndtate in munca, juridic si resurse umane).

Un accent deosebit in urmatorii 4 ani trebuie pus pe dezvoltarea serviciilor oferite
tertilor i a infrastructurii proprii, asa incét, sa se obtind de la an la an, o crestere a veniturilor astfel
obtinute, raportat la cele ce provin din explotarea infrastructurii concedentului si a serviciilor oferite
acestuia. In acest szns, orientativ, conducerea societitii poate avea in vedere, si alte segmente de
activitate orientate citre terti: servicii de transport terestru, servicii de consultantd si mangement, etc.

Capitolul 2

VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVIRE LA
MISIUNEA SI OBIECTIVELE INTREPRINDERII PUBLICE DESPRINSA DIN STRATEGIA
LOCALA iN DOMENIUL DE ACTIVITATE AL INTREPRINDERII PUBLICE

Socictatea CARPATMONTANA SERV S.A va continua procesul crestere a productivitatii muncii si a
calitati serviciilor, avand ca scop realizarea in conditii de maxima eficenta a proiectelor de investitii
ale acesteia.

Consiliul de administratie al societatii va urmari sd creeze o ambiantd propice activititii pentru toti
salariatil societdtii impreuna cu utilizarea eficienta a activelor societatii.

Obiectivele societdlii sunt centrate pe cresterea performantelor de ansamblu ale societatii prin
realizarea indicatorilor de performanta dar si realizarea de noi investitii din surse proprii sau surse
atrase.

Obiective stabilite pentru societate:

Avand in vedere cele ce preced, obiectivele generale ale CARPATMONTANA SERV SA. pentru
realizarea misiunii sale sunt:

- implementarea datelor si informatiilor inscrise in documentele enuntate in pragrafele
anterioare;

- imbunatatirea permanenta a calitatii si a promptitudinii serviciilor oferite la nivelul
cerintelor pietelor de profil;

- orientarea cdtre schimbare si adaptare la noile tendinte din domeniu;

- orientarea catre clienti a tuturor activitatilor societatii;

- orientarea societatii spre oportunitati atractive pentru ea, adaptabile la resursele si
capacititile sale, oferindu-i posibilitatea de a face ceva care si ii asigure un potential generator de
cresteri si rentabilitate;

- crearea, mentinerea si consolidarea relatiilor pe termen lung cu beneficiarii serviciilor
in vederea fidelizarii intr-o proportie ridicata a acestora;

- extinderea portofoliului de clienti pentru fiecare domeniu de activitate;

- diversificarea serviciilor oferite catre client;

- identificarea de solutii pentru modernizarea zonelor de agrement administrate;

- sustinerea investitiilor propuse de Consiliul Judetan Dambovita pentru modernizarea
zonelor de agrement administrate;

- cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor zonelor de agrement, respectiv cresterea
adaptabilitatii serviciilor prestate la cerintele acestora, reflectata prin lipsa reclamatiilor inregistrate in
cadrul Societatii;

- angajarea unui personal de specialitate care sa se preocupe de verificarea modului de
utilizare a spatiilor specifice activitatii concesionate, realizarea lucrarilor de intrefinere amenajare si
exploatare a acestora;

- dimensionarea optima a necesarului de resurse umane in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate;

- optimizarea permanentd a costurilor;

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului



Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunatifirea continua a stabilitatii
economico - financiare a societatii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice
institutie finantatoare din tara sau din striinatate.

Capitolul 3

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele categorii de
scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau serviciu
public

Societatea CARPATMONTANA SERV S.A se incadreaza in categoria societatilor care actioneazd cu
scop comercial si urmaresc si creeze valoare economicd. Compania opereaza intr-o piata concurentiala
ceea ce presupune a.doptarea de cétre consiliu] de administratie a unui plan de administrare care sa

de risc.

Capitolul 4

Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila intreprinderii
publice

Asteptarile autorititii publice tutelare, CONSILIUL JUDETEAN DAMBOVITA de la
societatea CARPATMONTANA SERV S.A sunt de respectare a prevederilor legale mentionate mai
sus.

CARPATMONTANA SERV SA este o societate nationald cu capital majoritar de stat, astfel,
repartizarea profitului se face conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 64/2001, privind
repartizarea profitului la societitile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarlle ulterioare.

In conformitate cu prevederile O.G. nr. 64/2001, cota de repartizare minima la dividende este
de 50% din profitul net ramas dupa repartizarile prevazute la art. 1 alin (1) lit. a)-e) din O.G.
64/2001. Prevederile din OG 64/2001, stabilesc o cotd de repartizare minimé obligatorie la dividende.
Astfel, atita timp cét prevederile OG 64/2011 ramén nemodificate, societatea poate propune
actionarilor o cota de repartizare la dividende intre 50% si 100% din profitul distribuibil. Cota de profit
care va fi distribuita anual de catre Societate sub forma de dividende este supusa aprobarii in cadrul
adunarii generale a actionarilor.

CARPATMONTANA SERV SA inregistreaza si achita dmdcnde repartizate din profitul net,
numai dupa aprobarea situatiilor financiare anuale de catre Adunarea Generald a Actionarilor si a
propunerilor de repartizare a profitului.

Din profitul net al exercitiilor financiare 2021 si respectiv 2022 a fost aprobatd o cotd de
repartizare la dividende din profitul net de 90%, deoarece Guvernul a aprobat in baza Memorandum-
ului “Masuri ce trebuie avute in vedere la elaborarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale operatorilor
economici cu capital sau patrimoniu detinut direct sau indirect de stat”, obligatia societatilor cu capital
integral sau majoritar de stat de a distribui 90% din profitul de repartizat sub forma de dividend.

Actionarul majoritar — Consiliul Judetean Dambovita va urmari cresterea pe termen lung a
valorii societatii i implicit a valorii dividentului. In situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt
sub cele previzionate pentru o perioada de timp, actionarul majoritar se asteapta ca membrii consiliului
de administratie impreuna cu conducerea executiva sa elaboreze si s implementeze un plan de actiuni
care si conducid la imbuniitatirea performantelor entitatii.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata situatiei specifice
societatii si care s respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.

Capitolul 5
Asteptiri privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice



Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de investitii aplicabild intreprinderii publice
CARPATMONTANA SERV S.A sunt de:

-Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu respectarea
legislatiei in vigoare;

- Luarea mdésurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asigurdrilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante citre
furnizori si implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de intarziere, dobanzi,
ete. :

- Implementarea mestodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfacere a exigentelor
clientilor, pentru imbunatétirea calitatii serviciilor furnizate

- Implementarea mésurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea productivitatii
muncii si cresterea performantelor societitii

- Masuri de adminisirare optima a infrastructurii

Referitor la politica investitionald a autoritatii tutelare, aceasta vizeaza 2 componente
principale:
- pentru imobilele care sunt destinate activitatii de turism din zona montani, se va avea in vedere
alocarea de fonduri pentru lucrari menite sa asigure o crestere a gradului de confort si a calitatii
serviciilor oferite, tindnd cont ca piata de profil este caracterizatd de un dinamism care impune o
adaptare rapida la cerintele legislative si ale beneficiarilor;
- Innoirea parcului auto cu minim 30% cu accent pentru diversificarea tipurilor de autovehicule.
Societatea trebuie sd aloce resurse financiare in vederea intretinerii/dezvoltirii patrimoniului si
sa finalizeze investitiile programate, pe baza unei planificari pe termen scurt si mediu astfel incat si se
asigure o dezvoltare durabila a societatii.

Actionarul majoritar — Judetul Dambovita solicitd consiliului de administratie si
conducerii executive ca in urmatoarea perioada de mandat sa acorde o atentie deosebitd urmitoarelor
aspecte:

- gestionarea eficienta a fondurilor alocate pentru realizarea investitiilor programate;
- realizarea indicatorului privind veniturile programate anual prin bugetul de venituri si cheltuieli al
societatii;

Conducerea executiva a societatii va asigura existenta resurselor financiare si umane
necesare pentru prestarea de catre societate a serviciilor incluse in obiectul de activitate.

Managementul riscului

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie s identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societétii si sd@ monitorizeze acesti factori de risc permanent
cu scopul de a reduce gradul de expunerea al societatii la efectele unor riscuri inerente, (economic,
operational, valutar, comercial, etc.).

Posibile riscuri asociate activitatii Societatii:
- Risc de lichidate: Poate aparea din posibilitatea neonorarii obligatiilor de plata fatd de Societate de
catre agentii economici contractati, in conditii normale de piata sau in conditiile esuarii masurilor de
rentabilizare a Societatii.
- Riscul comercial: Principalul risc comercial il reprezintd rezilierea unor contracte sau incetarea
activitatii unei companii contractate.
- Risc operational: Kiscurile operationale identificate reies dintr-o serie de evenimente ce pot influenta
in mod negativ buna desfasurare a activitatii societatii, aceste evenimente fiind legate de imobilul
existent, de programele investitionale in derulare si planificate precum si de structura si numaérul
personalului angajat.

Capitolul 6
Dezideratele autoritatii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale intreprinderii publice



In cadrul consiliului de administratie si a comitetelor consultative constituite in cadrul consiliului se
analizeaza situatia financiara a companiei, perspectivele si evolutiile, premisele si gradul de realizare a
indicatorilor de eficientd si performantd stabiliti prin Planul de administrare ca instrument de
conducere.

Indicatorii de performantd din Planul de administrare se raporteazd semestrial, stabilirea gradului de
indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale.

Membrii consiliului de administratie au obligatia sa instiinteze actionarii in cazul in care se constatd o
deviere de la indicatorii de performanta stabiliti.

Membrii consiliului de administratiec au obligatia s@ intocmeascd si sa inainteze actionarilor
informatiile din raportérile previazute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard si intreprinderea publicd se va face periodic,
vizand in principal gradul de indeplininire a obiectivelor si evolutia indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilititii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti
in contractele de mandat, membrii consiliului de administratic au obligatia de a notifica in scris
autoritatea publica tutelara cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra
obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Capitolul 7

Asteptari referitoare la calitatea si siguranta serviciilor si/sau modul de administrare a
infrastructurii

Cea mai relevantd masurd a performantei unui sistem de management al calitatii este satisfactia
clientilor, din acest motiv CARPATMONTANA SERV S.A a formulat urmatorele obiective strategice:

- Cresterea gradulu de satisfactie a clientilor

- Formarea/ perfectionarea continua a angajatilor
- Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor

Avéand in vedere ca in economia de piatd, cu un mediu concurential puternic, este foarte
importantd credibilitatea pe piata a fiecdrei organizatii, a fiecdrui agent economic,
CARPATMONTANA SERV SA. a implementat Sistemul Integrat de Management si se asteapta
recertificarea pentru cele trei standarde:

- SR EN ISO 9001:2008 - sistemul de management al calitatii;
- SR EN ISO14001:2005 - sistemul de management de mediului;
- SR OHSAS 18001:2008 - sistemul de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

De aceea, se asteaptd ca organele de conducere sa aiba drept obiectiv in continuare, adoptarea
masurilor necesare pentru asigurarea respectarii acestor standarde.

Societatea Carpatmontana Serv S.A. dispune de un sistem de control intern managerial a c#rui
aplicare permite partial conducerii executive si Consiliului de Administratie sa furnizeze o asigurare
rezonabila cd fondurile gestionate in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice au fost
utilizate in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

Sistemul de control intern managerial cuprinde partial mecanisme de autocontrol, iar aplicarea
masurilor privind cresterea eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor.

Sistemul de monitorizare a performantelor este stabilit si evaluat pentru obiectivele si
activitatile entitatii. prin intermediul indicatorilor de performanta stabilifi pentru fiecare structura
organizatorica.

Consiliul de administratie Tmpreuna cu conducerea executivd va urmdrii transpunerea
procedurilor existente ale Societdtii in proceduri documentate conform Ordinului Secretariatului
General al Guverrului nr.600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al
entitdtilor publice.

Capitolul 8
Asteptari in domeniul eticii, integritatii §i guvernantei corporative
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Atributiile consiliului de administratie si ale directorilor sunt cele previzute de Legea societtilor nr.
31/1990, actul constitutiv al societdtii, contractele de mandat si legislatia specifici domeniului de
activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au drept
fundament céteva valori si principii care trebuie s guverneze comportamentul etic si profesional al
organelor de conducere:

1. Etica manageriala: administratorii/directorii societatii vor respecta Codul de Etica. Mai mult, vor
lua 1 aplica decizii care impacteaza angajatii, tindnd cont de recompensarea identica pentru contributie
identicd, un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii/directorii vor actiona
intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Etica in societate: administratorii/directorii vor implementa mecanisme interne de etici, antifrauda
si anticoruptie. Acestea vor avea ca scop sa asigure declararea, identificarea si tratarea corecta a
conflictelor de interese, monitorizarea achizitiilor, independenta si transparenta deciziilor, controale
eficiente ale procedurilor si proceselor interne, evitarea fraudelor, mitei, foloaselor necuvenite.
3. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor/directorilor societatii
trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunostintd de cauzd in ceea ce priveste reglementarile legale; administratorii vor depune diligentele
necesare pentru cresterea continua a nivelului lor de competentd si pentru cresterea nivelului de
competentd al angajatilor societtaii
4. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform cédruia administratorii/directorii sunt
obligati sd aibd o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd
naturd in exercitarea atributiilor functiei; administratorilor le este interzis s solicite sau si accepte,
direct ori indirect. vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o
detin
S. Libertatea de géndire si de exprimare: principiu conform céaruia administratorul/directorul poate
sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri
6. Corectitudinea: principiu conform caruia administratorul/directorul in exercitarea mandatului
trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate legislatia in vigoare
7.Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor/directorilor, in
exercitarea functiilor lor sunt publice
8. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie si garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa

In privinta guvernantei corporative autoritatea publicd tutelara asteaptd ca administratorii sa
inifieze si sd finalizeze demersul de implementare a unui sistem informatic integrat care sd permita
corelarea in timp real a informatiilor din toate zonele intreprinderii si elaborarea unor rapoarte
periodice referitoare la rezultatele si performantele societétii. Acest sistem va permite monitorizarea
atentd si detaliatd a rezultatelor obtinute si deci va permite luarea de decizii corective imediat ce se
sesizeaza un ecart intre rezultate si obiectivele stabilite. '

Procesul de implementare a acestui sistem va permite si imbunititirea proceselor cheie ale
societatii.

in egald masura, tot in sensul asiguririi respectirii normelor de guvernanta corporativa in
societate, actionarii- asteaptd ca, in cel mai scurt timp, administratorii/directorii si finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective de management al performantei, sisteme care
permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul
contribuirii la atigerea obiectivelor societatii, securizand astfel in buna masura rezultatele societatii.
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